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L & G Conseil Informafique
est certifié Microsoft

La société de conseil, de formation et d'infogérance
aobtenu le label Spécialiste PME de l'éditeur.

£ G Consedl informatique, sociétd

crdedoi 0 fnrnvier 2ooy, progpose for-
rrantiean {70 % de son activitd], consall
ot malntenanos au PAAF et aux granch
comphes. foursatisfaire i demande
e cortaing de ses ollents, la sociftéa
obbenu en avril 3006 ta certification
Micresoft Authoriped Education
Reseller [revendeur agree poisr Tedu-
catiarn). Par La suite, Fun des consul-
tants de L& G Consell informatique
achieny la cerfificalion MCP Lin peé
requils quibuia permi d'abtenis lels.
belMicrosofl Spéclilste PME enjuin
demies « Labfention dthﬂ'ﬂgin:-
o Srmall Buiiness Server pout per-
gl fle miefire on vt od Conmpd-
tences, indique Damien Lasy, gérant
de L & G Consedl nformatique. Nout
sawramies dailfewrs réfivencds dang b
cmtaing e e Mfditewren font que so-

FursslaEy o clienits, g sonl utiing-
fevirs et sofutions Micnaoft. «

Rester indépendant
des éditeurs
T sl elle ewinage d aodder hun
nhvesude partenariat supérieur avec
fediteur, la sociéte ne souhate pas
fout miser st ce dernies Proposant
des prestations autour de Linux,
ot el possn d'une s ivitd de consel,
edlsentend gardes son Indépensdance
wis-i-vis de tout ediben, L& G Con-
sadl Infprmatique prépane actuelle-
ment & 'autres cerlificataons. Centre-
piise vise le mhanau CONA, ou Chcs
Certified Metwork Assaciate. Efe et
par adlleurs revendeur des produit
e JCom et de Linkiyi m

Olivier Waché

DECTRICK IS TRAUTION - MUMORD g8 (10 SEATCUERE 2006
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@OB réseau. Disiors, vousne pouver
plus vous contenter d'une appro-
che non professionnelle. Deux
choix se présentent : recruter une
personne dédiée  la maintenance

L'externalisation procure
une analyse a 360°

des problémes rencontrés

ou s'octroyer les services d'une
entreprise spécialisée.
L'externalisation, source de séré-
nité. Externaliser la maintenance
du systéme d'information apporte
de nombreux avantages. Tout
d’abord, vous bénéficiez d'une
véritable prestation informatique
adaptée a la taille de votre entre-
prise. En clair, vous aurez accés
aux services d’un administrateur
réseau ainsi qu'aux conseils d’un
directeur informatique. Des exper-
tises qui vous reviendraient trés
cher si vous deviez les internaliser
au sein de votre entreprise. «Grdce
& externalisation, vous disposerez
d'une analyse & 360° des différen-
tes problématiques rencontrées par
votre société. Vous vous octroyez en
effet les services d’experts réseau
et systéme», résume Damien
Lamy, gérant de L&G Conseil
Informatique.

Autre avantage non négligea-
ble: le cofit de la prestation. La
maintenance informatique est,
aujourd’hui, un secteur ultra-
concurrentiel. De fait, le prix des
prestations est souvent trés attrac-

par une entreprise.

DAMIEN LAMY,

gérant de L&G Conseil Informatique ﬂ

tif. Par exemple, vous devrez
débourser environ 1000 euros
par mois pour la gestion d'un parc
de 40 postes de travail avec deux
interventions sur site. Une somme
négligeable comparée a l'embau-
che d’un informaticien & temps
complet qui, d'une part, pourrait
s'ennuyer par manque de travail
et, d'autre part, ne posséderait pas
forcément I'ensemble des compé-
tences dont votre PME a besoin.
«De nombreusx chefs d’entreprise
pensent qu'un informaticien peut
résoudre n'importe quel probléme
technique. Cette idée répandue est
totalement fausse, car chacun a sa
spécialité», clame Damien Lamy.
En outre, l'externalisation permet
de lisser votre budget informatique
sur Pannée et de ne pas avoir de
mauvaises surprises, telles que des
dépenses imprévues. Vous pouvez
ainsi fixer un budget prévision-

nel et vous y tenir. Sans parler du
bénéfice principal : I'externalisa-
tion vous permet de vous concen-
trer sur votre savoir-faire, sans étre
troublé par ce qui ne reléve pas de
votre coeur de métier.

Reste le choix du bon prestataire.
Pour ne pas faire d’erreur, vous
devez prendre en compte deux
points importants. Le premier
concerne le suivi des prestations.
Assurez-vous que l'entreprise de
‘maintenance fournisse,  échéance
réguliere, le détail des opérations
réalisées, ainsi que toutes les infor-
mations relatives a votre réseau.
De cette fagon, vous pourrez chan-
ger de prestataire 4 I'avenir sans
pour autant devoir reprendre le
processus 4 zéro. « En aucun cas,
vous ne devez étre en situation de
dépendance vis-a-vis de votre pres-
tataire», conseille Eric Grosseti
directeur d'Ipogea, une
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